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Plan Estrategico 2015 - 2017




Informe de gestion 2017

Plan Estratégico 2015-2017

Plan de
Plan de Captacion y Plan de
Actividades Fidelizacion Comunicacion
Asociados

Soporte y
Oficina
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K Impulsar la experiencia de 14 casos de éxito; \

« Creacion de los Grupos de Trabajo Hana y SSFF;

Plan de « Creacion de 2 nuevas delegaciones Galicia y Norte;

Actividades + 5 Sesiones Tematicas de Licenciamiento;

« Dinamizacion de los Grupos de Trabajo existentes: 53
reuniones y 1680 asistentes

« Dinamizacion de workshop con expertos. Invitamos
Gianmaria Perancin a 2 workshops de Licenciamiento;

« Promocién de sesiones magistrales en Madrid y en Barcelona.

Plan de B | _ N
Captacion y Promocion del networking entre las empresas asociadas;

Fidelizacién Ampliacién de los servicios ofrecidos a los asociados;

Asociados Llegar al marco de 500 asociados;

~

Refuerzo de la actividad institucional con universidades;

« Desarrollo de la nueva pagina WEB AUSAPE;
« Desarrollo del "Video Corporativo" de AUSAPE;

» Desarrollo de la Revista Digital.

Plan de
Comunicacion

Plan de A
« Acondicionamiento de la Oficina;
Soporte y

- - Digitalizacion de todos los archivos.
Oficina 9
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Evolucion de AUSAPE y
Asociados




Asociados en 2017
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Asociados en 2017

Pleno
Derecho

413

Especiales

90
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Asociados en 2017

Crecimiento Neto: 33 Asociados
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Evolucion historica

Asociados AUSAPE 1995 - 2017
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Distribucion geografica
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Grupos de Trabajo y
Delegaciones




Evolucion de sesiones

Reuniones AUSAPE 2000- 2017
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Evolucion de asistencia

Asistentes AUSAPE 2000- 2017
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Desglose

« Se ha colaborado/publicitado cerca de 162 sesiones de SAP y Asociados

Especiales.
Tipo Total Total Asistencia
Reuniones Asistentes Media
OnLine 17 522 31
Presencial 76 2185 29
Externo 162 - -
Cancelado 6 - -
TOTAL 261 2707 -

23/01/2018 .
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Desglose

GRUPO
Grupo To_tal _Total Asister_mia
Reuniones|Asistentes Media
Recursos Humanos 24 298 12
Financiero 42 813 19
Soporte y Mant. 15 18 1 UBICACION
HANA 48 35 1 Ubicacion Total Total Asistencia
AUSAPE 15 304 20 Reuniones | Asistentes Media
SAP SuccessFactors 8 48 6 On-Line 153 537 4
Internacional 31 0 0 Madrid 58 986 17
Advanced Analytics 11 91 8 Catalufa 35 669 19
Sesiones Tematicas 24 429 18 Andalucia 3 130 43
Industria 4.0 4 21 5 Levante 3 109 36
Logistics & Retail 13 53 4 Galicia 2 87 44
Movilidad y Fiori 12 113 9 Baleares 1 20 20
Sector Publico 3 38 13 Canarias 2 35 18
Andalucia 2 130 65 Norte 4 134 34
Levante 2 109 55 TOTAL 261 2707
Galicia 2 87 44
Norte 2 65 33
Canarias 2 35 18
Baleares 1 20 20
TOTAL 261 2707
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Asistencia presencial por region

Castilla
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g )
Nuevos Grupos de Trabajo y Lm\
Delegaciones '
- Grupo de Trabajo de SuccessFactors :

 Grupo de Trabajo de Hana

- Delegaciones de Galicia y Norte D

- Sesiones Tematicas de Licenciamiento

Sesiones

Tematicas

Encuesta de satisfaccion pasada en todas las reuniones.
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Coordinadores Grupos de Trabajo

HR
BARCELONA

JORDI FLORES

HR MADRID el

MIGUEL ANGEL
GAMEZ LATORRE
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Coordinadores Grupos de Trabajo

MOVILIDAD
& FIORI
LOGISTICS &  [Iipetiiareg SOPORTE &
RETAIL Iberdrola Ingenierfa MANTENIMIENTO

SERGIO SANCHEZ
CARNERERO

FCC Servicios Ciudadanos

MARK SCHNETTLER
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/B4 .
|.. ..
®



Coordinadores Grupos de

INDUSTRIA ool HANA
4.0 . . | XAVIER ESCRIBANO

DANIEL WEISBROD by o Antonio Puig

SUCCESSFACTORS

JORGE MARQUEZ
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Delegados AUSAPE
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Coordinadores y Delegados

III Jornada de Coordinadores y Delegados de AUSAPE
24/10/2017, Museo del Traje en Madrid

« Presentacion de los nuevos grupos de trabajo y delegaciones y sus
coordinadores y delegados;

« Creacion de un correo con el dominio
de AUSAPE para todos los
coordinadores y delegados;

« SAP Day en las Delegaciones vy visitas
al Centro de Soporte SAP;

 Planificacion de reuniones 2018;
« Uso del SAP Jam como dinamizador de los grupos;

« Visita de Coordinadores y Delegados a Walldorf en 2017/2018.
) ..
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Eventos AUSAPE




FOorum AUSAPE 2017

. FIBES II Sevilla, 21 y 22 Junio 2017.




FOrum: novedades 2017

+ 800 profesionales

+ 300 empresas

+ 50 patrocinadores

v' Colaboracion con Autismo
de Sevilla;

v Mas tiempo de networking;
v' Forum Empleo;
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FOrum AUSAPE - cifras

95,1%
8 O O ratio fidelidac(l)

inscripcion/asistencia
asistentes 1990

crecimiento
con respecto
a 2016
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FOrum AUSAPE — valoracion 0 - 5

Organizacion y Logistica (Grafico 1)

Desarrollo General dal Evento 4.2
Lugar da Caelebracion 3.8
MNival de aspectativas cumplido 4.0
Litilidad Minisite v App 3.5
Comidas Palacio Congresos 3.6
Ceana y Actividades 3.6
Alolamiento v Hotelas 42
Traslados en autobds 43

sesiones magistrales (Grafico 2

Magistral Pap Torres 4.6
Sl Measa Fiscal 4.1
Inteigancia Atificial 3.2
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Ranking de ponencias (Grafico 3)
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Visitas al Centro de Soporte SAP

v Ronda de 3 visitas de Asociados de Pleno Derecho al Centro de
Soporte SAP en Madrid;

v Asistencia de un total de 23 personas de 19 empresas diferentes.
Asistentes de Baleares, Canarias, Levante, Andalucia, Norte y
Galicia;

v" AUSAPE contribuye con mitad del coste del transporte y SAP con el
catering.

)
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SAP Day en las delegaciones

v' Levante, Andalucia, Galicia, Norte y Canarias han celebrado los SAP
Day durante los meses de octubre, noviembre y diciembre;

v Tematicas elegidas por los asistentes: Roadmap SAP, BPC, GDPR y SAP
Leonardo.

v" Asistencia de un total de 130 profesionales de 85 empresas diferentes,
con un crecimiento de 80% en comparacion a 2016.
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Sesion Magistral Barcelona

« AUSAPE, con la colaboracion de Seidor e IESE Business School, organizo en
Barcelona la jornada “"¢Como conectar con un mundo globalizado
aplicando estrategia y tecnologia?”;

« Ponencia de Alberto Diaz, socio de MIGRATION (Business & Organization),
socio fundador de ISDI (Instituto de Desarrollo de Internet) y business angel.

« Participacion de 65 directivos de nivel C.

)
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Sesion Magistral Madrid

« AUSAPE en conjunto con UST y el Paraninfo de la Universidad Complutense de
Madrid, organizé la Jornada “Tendencias Econdmicas”, donde participaron
79 directivos de nivel C;

 El ponente fue Santiago Nifno Becerra, Doctor en Ciencias Econdmicas por
la Univ. De Barcelona, catedratico de la Univ. Ramon Llull y autor de una serie
de libros sobre la crisis econdmica y financiera.
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Encuesta de satisfaccion Penteo

« Penteo, con la colaboracion de los asociados de AUSAPE realizd un

estudio de IT priorities, que sera presentado durante el dia de hoy.

Penteo

Analista TIC
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Interlocucion con SAP




Colaboracion con SAP

« SAP FORUM 2017 — 30 anos de SAP Espana
20/04/2017, Madrid

Participacion con Punto de Encuentro.
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Interlocucion con SAP Espana

« Apoyo en los Grupos de Trabajo de AUSAPE;

« Participacion de AUSAPE en el Forum de SAP; g

 Ponentes de SAP en el Forum de AUSAPE; .fj;:;‘; *{{{f@
« (Calls regulares con Marketing de SAP;

 Articulos de expertos de SAP en la Revista de AUSAPE;
 Participacion de AUSAPE en el SAP Club;

« Reuniones con Direccion de SAP;

« Informacion de Localizacion de México, Portugal y Brasil;

« Eventos conjuntos: Localization Day y SAP Day en las Delegaciones de
AUSAPE;

« Renovacion del acuerdo marco y de formacion.
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SAP Quality Awards 2017

> Participacion de AUSAPE como Jurado en los SAP Quality Awards
de Espana y Portugal;

» Presencia en la entrega de premios de Xavier Ballart, presidente
de AUSAPE.

)
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Evento de Localizacion

 El 17 de noviembre tubo lugar la 22 edicion del evento de Localizacion
en Espana organizado en conjunto por AUSAPE y SAP;

- El evento reunid en Barcelona a 75 profesionales, interesados en conocer
la estrategia de SAP en esta area y como pueden extraer ventajas para sus
empresas del trabajo realizado por el equipo de Servicios de Globalizacion.

| = ‘
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Workshop de Licenciamiento

> El 28 y 30 de marzo se llevo a cabo el Workshop exclusivo para
asociados de AUSAPE sobre Licenciamiento: Audits y Accesos indirectos
en SAP “¢Estas seguro que puedes dormir tranquilo?”;

> AUSAPE invitd como ponente a Gianmaria Perancin, presidente de
SUGEN vy Vice-Presidente del Grupo de usuarios de Francia (USF);

> De estos workshops se crearon las sesiones tematicas sobre
licenciamiento en AUSAPE, 2 en Madrid y Barcelona.

| 3/01/2018



SAP Jam en AUSAPE

v Herramienta social y colaborativa para compartir informacion.
Conectividad desde cualquier dispositivo, momento y lugar;

v Creacion de un grupo en SAP Jam para cada uno de nuestros Grupos
de Trabajo y Delegaciones, para la Junta Directiva y para la oficina;

v Exclusivo para los Asociados de Pleno Derecho de AUSAPE;

v Formacion de todos los utilizadores de nuestro SAP Jam;

L@a AUSAPE Jam
|,. .. .

v" Acceso para 500 usuarios externos.



Acuerdos




Acuerdos Marco SAP

> AUSAPE- SAP Acuerdo Marco
El dia 31 de enero de 2016 se firmo el acuerdo de w

colaboracion entre AUSAPE y SAP en Madrid.

> Guia del Partner

SAP Espana establece un programa de Partners para
el aho 2017 por el que todos los Partners de Servicios
tendran la denominacion de SAP Service Partner Partner
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Acuerdos Formacion SAP

@ vadin
UADIN Business School

La Asociacion mantiene un acuerdo de colaboracion con UADIN Business School

as 1D 4 O

ik

Universidad de Sevilla u e

Informacion sobre el acuerdo firmado entre AUSAPE y esta Universidad andaluza
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Acuerdos Formacion SAP

NIVERSIDAD
E MALAGA

Universidad de Malaga

AUSAPE y la Universidad de Malaga (UMA) sellan un acuerdo de colaboracion

FW Universidad
‘.’;f.r& Francisco de Vitoria
i . ] . N UFV Madrid
Universidad Francisco de Vitoria

AUSAPE colabora con la UFV tras haber llegado a un acuerdo en el area de
formacion

o '.
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Actividad Internacional




Actividad Internacional

> Visita de los coordinadores y delegados a los Headquarters de SAP,
Alemania, el pasado 21 y 22 de marzo;

> Posibilidad de conocer las personas responsables que hay detras de cada
solucion;

> Conocer las nuevas iniciativas de SAP a nivel internacional y local, asi
como conocer los coordinadores y delegados de otros paises como Holanda,

Reino Unido, Suecia y Noruega.

)
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Actividad Internacional

> Asistencia al USF Congress 2017 (Evento Anual del Grupo de
Usuarios de SAP Francia)

4-5/10/2017, Lille, Francia.
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SUGEN

v" Preguntas Estratégicas de los Asociados a SAP SE;
v Comité de Eleccion de SUGEN para el CLT;
v' Participacion en el evento exclusivo SAP Select;

v' F2F SUGEN - Encuentros Presenciales para intercambio de mejores

practicas con otros Grupos de Usuarios;

29-1 de Junio, Walldorf

13-15 de Noviembre, Berlin

)
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AUSIA

> Difusion de sesiones e iniciativas de los nuevos Grupos de

Interés de AUSIA (Innovation, e-Commerce & Social

VA

QUSIO
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Media y Banking).



Comunicacion




Presencia en medios

ITCl0.€s N

Newsbook .:

Noticias

AUSAPE hace balance de sus iniciativas
estratégicas y desvela prioridades para 2017 Mas de 500 empresas le dicen si a
La asociacion cerrd 2016 con un récord historico de

empresas asociadas, 471. Espera superar las 500 en AUSAPE
2017

el conomista.es

AUSAPE elige Sevilla para celebrar la
XIIT edicion de su Forum

User

RRHHDIgital

AUSAPE organiza el primer Foro de NARE

Empleo dedicado a la comunidad SAP en AUSAPE organiza el primer Foro de Empleo dedicado a la
Espana comunidad SAP en Espafia

23/01/2018 ® .




Presencia en medios

comss [esunnacs |cemas T e |s2ooe

cibersur ::

FORUM AUSAPE

Xavier Ballart destaca el rol de AUSAPE como
“foro para integrar las sensibilidades de todos

los actores del mercado SAP” Xavier Ballart, AUSAPE: Queremos impulsar

Xavier Ballart, presidente de AUSAPE, acaba de inaugurar Forum AUSAPE,
evento que se celebra en Sevilla durante hoy ¥y mafiana, v que ha logrado

e 2 e la colaboracion entre las empresas
asociadas

Q) eldiario.es -—

Periodismo a pesar de todo

Andalucia = T, T
"¢Y sila gente deja de serrelevante y lo R s

importante es la inteligencia artificial?’

© | El inventor Pep Torres fue el encargado de inaugurar el Forum AUSAPE en el 1 d
Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla AUSAPE Se conSO]l a como referente en

© | Su conferencia plantea que el mundo virtual pueda llegar a ser mas d f 3 A 4
— i " eventos de transtormacion y economia
© | El congreso retine a mas de 300 empresas con la innovacién y la di ital
transformacion digital como ejes principales g
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Revista AUSAPE - 10 anos

v La revista AUSAPE llega a sus 10 afios en el mercado ya la
cifra redonda de 50 numeros;

v’ Consolidad como publicacidn de referencia para la
comunidad SAP.
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Revista: Novedades

v Mas presencia del Asociado en la seccion “Trastienda”;

v/ Mas casos de éxito;

v" Nuevas colaboraciones;

v" Presencia internacional constante;

v Vuelta de la seccion “Uno de los nuestros por el mundo”
AUSAPE ',

"
palegaciones de AUSAPE
;st los SAP Day

o AUSEum usapE2018
A“s Estratogia ‘o ;n:;g @

o0 un mun

¥ Forum )
\USAPE
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Revista

Entrevistas a los personajes mas relevantes
del entorno SAP

> Seccion de entrevistas a CIOs de las empresas asociadas:

ADIDAS - Miguel Guilherme

L

SIEMENS- Mario Rodriguez Manzanares

OHL - Cesar Quintana

» Entrevistas a SAP:

Joao Carvalho, Director de Soluciones y Desarrollo de Negocio SAP ESpana;
Franck Cohen, Chief Commercial Officer en SAP;

Joao Paulo da Silva, Director General de SAP Espana, Portugal e Israel; —
Ferose V. R., Vicepresidente Senior y responsable de SAP Globalization Services
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Redes Sociales

23.027 contactos 13.877 visitas

Crecimiento: 57% Crecimiento: 20%

6.362 visitas
Crecimiento: 40%

- You({[T[)

‘h.- y =~ Y

Cwikker
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Propuesta de Revista Digital

,..nA U_SAP,E e Visita a SAP

Xavier Ballart visata el
Centro de Innovacion de
SAP en Israel

-

No te pierdas-las dltimas notiéias del.entorno. SAP
> ol & e ts . ¥ o
r - - 5 ‘ -

Mejor
entorno
Cloud para
SAP HANA

“

En profundidad

Articulos de interés de la comunidad SAP

=

Entrevista a...

Aitor Vinos - Vicepresidente de Digital Services de NGA
HR

Localization Day Jestuis Maria Sousa - Director de RRHH de SEIDOR

17 de Noviembre - BARCELONA Javier Latasa - Presidente del Grupo VASS

Nuevos

Asociados

)

I 3/01/2018




23/01/2018

GRACIAS

CORAZON DE MARIA, 6 - 12 OFICINAS 1y 2 - 28002 MADRID

@ secretarialausape.es

@ 9 51950%

@ 715195285

61



