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• Plan Estratégico 2015 – 2017; 

• Evolución de AUSAPE y Asociados; 

• Grupos de Trabajo y Delegaciones; 

• Eventos AUSAPE; 

• Interlocución con SAP; 

• Acuerdos; 

• Actividad Internacional; 

• Comunicación. 
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Plan de 
Actividades 

• Impulsar la experiencia de 14 casos de éxito; 

• Creación de los Grupos de Trabajo Hana y SSFF; 

• Creación de 2 nuevas delegaciones Galicia y Norte; 

• 5 Sesiones Temáticas de Licenciamiento; 

• Dinamización de los Grupos de Trabajo existentes: 53 

reuniones y 1680 asistentes 

• Dinamización de workshop con expertos. Invitamos 

Gianmaria Perancin a 2 workshops de Licenciamiento; 

• Promoción de sesiones magistrales en Madrid y en Barcelona. 

 

 

 

 

Plan de 
Captación y 
Fidelización 
Asociados 

• Promoción del networking entre las empresas asociadas; 

• Ampliación de los servicios ofrecidos a los asociados; 

• Llegar al marco de 500 asociados; 

 

 

 

 
Plan de 

Comunicación 

• Refuerzo de la actividad institucional con universidades; 

• Desarrollo de la nueva página WEB AUSAPE;  

• Desarrollo del  "Video Corporativo“ de AUSAPE; 

• Desarrollo de la Revista Digital. 

 

 

 

 

Plan de 
Soporte y 

Oficina 

• Acondicionamiento de la Oficina; 

• Digitalización de todos los archivos.   
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Asociados en 2017  
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Asociados en 2017 

Pleno 
Derecho 

413 

Especiales 

90 

503 
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Asociados en 2017 

ALTAS BAJAS 

PLENO DERECHO 53 22 
ESPECIALES 14 13 

TOTAL 67 34 

Crecimiento Neto: 33 Asociados 
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Evolución histórica 
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Distribución geográfica 

Asociados de Pleno Derecho / Especiales 

Andalucía 
16/4 

Aragón 
7/0 

Asturias 
7/2 

Baleares 
12/0 

Canarias 
10/0 

Cataluña 
131/24 

Castilla La 
Mancha 

2/0 

Castilla-León 
6/1 

País Vasco 
34/5 

Extremadura 
2/0 

Galicia 
9/1 

Madrid 
131/55 

Murcia 
8/0 

Navarra 
9/0 Rioja 

2/1 

Valencia 
29/2 

Exterior 
2/3 
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Evolución de sesiones 
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Evolución de asistencia 
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• Se ha colaborado/publicitado cerca de 162 sesiones de SAP y Asociados 
Especiales. 

 

 

Desglose 

TIPO 

Tipo Total 

Reuniones 

Total 

Asistentes 

Asistencia 

Media 

OnLine 17 522 31 

Presencial 76 2185 29 

Externo 162 - - 

Cancelado 6 - - 

TOTAL 261 2707 - 
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Desglose 

UBICACIÓN 

Ubicación 
Total 

Reuniones 

Total 

Asistentes 

Asistencia 

Media 

On-Line 153 537 4 

Madrid 58 986 17 

Cataluña 35 669 19 

Andalucía 3 130 43 

Levante 3 109 36 

Galicia 2 87 44 

Baleares 1 20 20 

Canarias 2 35 18 

Norte 4 134 34 

TOTAL 261 2707   

GRUPO 

Grupo 
Total 

Reuniones 

Total 

Asistentes 

Asistencia 

Media 

Recursos Humanos 24 298 12 

Financiero 42 813 19 

Soporte y Mant. 15 18 1 

HANA 48 35 1 

AUSAPE 15 304 20 

SAP SuccessFactors 8 48 6 

Internacional 31 0 0 

Advanced Analytics 11 91 8 

Sesiones Temáticas 24 429 18 

Industria 4.0 4 21 5 

Logistics & Retail 13 53 4 

Movilidad y Fiori 12 113 9 

Sector Público 3 38 13 

Andalucía 2 130 65 

Levante 2 109 55 

Galicia 2 87 44 

Norte 2 65 33 

Canarias 2 35 18 

Baleares 1 20 20 

TOTAL 261 2707   
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Asistencia presencial por región 

Asistencia expresada % 

Andalucía 
3,94% 

Aragón 
1,22% 

Asturias 
0,80% 

Baleares 
1,51% 

Canarias 
2,18% 

Castilla 
 y León 
1,01% 

Cataluña 
32,61% 

Valencia 
4,70% 

Extremadura 
0,13% 

Galicia 
2,56% 

Madrid 
41,42% 

Murcia 
0,59% 

Navarra 
1,09% 

País Vasco 
6,17% 

La Rioja 
0,08% 



23/01/2018 19 

 

• Grupo de Trabajo de SuccessFactors 

 

• Grupo de Trabajo de Hana 

 

• Delegaciones de Galicia y Norte 

 

• Sesiones Temáticas de Licenciamiento   

 

 

         Encuesta de satisfacción pasada en todas las reuniones.  

 

 

Nuevos Grupos de Trabajo y 
Delegaciones 
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Coordinadores Grupos de Trabajo 
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Coordinadores Grupos de Trabajo 
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Coordinadores Grupos de Trabajo 
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Delegados AUSAPE 
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Delegados AUSAPE 
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III Jornada de Coordinadores y Delegados de AUSAPE 
24/10/2017, Museo del Traje en Madrid 

 

• Presentación de los nuevos grupos de trabajo y delegaciones y sus 
coordinadores y delegados; 

 

• Creación de un correo con el dominio  

     de AUSAPE para todos los  

     coordinadores y delegados; 
 

• SAP Day en las Delegaciones y visitas 

     al Centro de Soporte SAP; 
 

• Planificación de reuniones 2018; 
 

• Uso del SAP Jam como dinamizador de los grupos; 
 

• Visita de Coordinadores y Delegados a Walldorf  en 2017/2018. 
 

 

 

 

 

 

 

Coordinadores y Delegados 



Eventos AUSAPE 
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• FIBES II Sevilla, 21 y 22 Junio 2017. 

 

 

Fórum AUSAPE 2017 
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 Colaboración con Autismo  

     de Sevilla; 

 Más tiempo de networking; 

 Fórum Empleo; 

Fórum: novedades 2017 

+ 800 profesionales 
 
+ 300 empresas 
 
+ 50 patrocinadores 



23/01/2018 29 

Fórum AUSAPE - cifras 

800 
asistentes 

95,1%  
ratio fidelidad 

inscripción/asistencia  

15% 
crecimiento 
con respecto 

a 2016 
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Fórum AUSAPE – valoración 0 - 5 
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Fórum AUSAPE – valoración 0 - 5 
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 Ronda de 3 visitas de Asociados de Pleno Derecho al Centro de 
Soporte SAP en Madrid; 

 

 Asistencia de un total de 23 personas de 19 empresas diferentes. 
Asistentes de Baleares, Canarias, Levante, Andalucía, Norte y 
Galicia;  

 

 AUSAPE contribuye con mitad del coste del transporte y SAP con el 
catering. 

 

Visitas al Centro de Soporte SAP 
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 Levante, Andalucía, Galicia, Norte y Canarias han celebrado los SAP 
Day durante los meses de octubre, noviembre y diciembre; 

 

 Temáticas elegidas por los asistentes: Roadmap SAP, BPC, GDPR y SAP 
Leonardo. 

  

 Asistencia de un total de 130 profesionales de 85 empresas diferentes, 
con un crecimiento de 80% en comparación a 2016.  

SAP Day en las delegaciones 



23/01/2018 34 

Sesión Magistral Barcelona 

• AUSAPE, con la colaboración de Seidor e IESE Business School, organizó en 
Barcelona la jornada “¿Cómo conectar con un mundo globalizado 
aplicando estrategia y tecnología?”; 

 
• Ponencia de Alberto Díaz, socio de MIGRATION (Business & Organization), 

socio fundador de ISDI (Instituto de Desarrollo de Internet) y business angel.  
 

• Participación de 65 directivos de nivel C.  
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Sesión Magistral Madrid 
 
• AUSAPE en conjunto con UST y el Paraninfo de la Universidad Complutense de 

Madrid, organizó la Jornada “Tendencias Económicas”, donde participaron 
79 directivos de nivel C; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• El ponente fue Santiago Niño Becerra, Doctor en Ciencias Económicas por 

la Univ. De Barcelona, catedrático de la Univ. Ramón Llull y autor de una serie 
de libros sobre la crisis económica y financiera.  
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Encuesta de satisfacción Penteo  

• Penteo, con la colaboración de los asociados de AUSAPE realizó un 

estudio de IT priorities, que será presentado durante el día de hoy.   

 



Interlocución con SAP 
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• SAP FORUM 2017 – 30 años de SAP España 

    20/04/2017, Madrid 

Participación con Punto de Encuentro.  

 

Colaboración con SAP 
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• Apoyo en los Grupos de Trabajo de AUSAPE; 

• Participación de AUSAPE en el Fórum de SAP; 

• Ponentes de SAP en el Fórum de AUSAPE; 

• Calls regulares con Marketing de SAP; 

• Artículos de expertos de SAP en la Revista de AUSAPE; 

• Participación de AUSAPE en el SAP Club; 

• Reuniones con Dirección de SAP; 

• Información de Localización de México, Portugal y Brasil; 

• Eventos conjuntos: Localization Day y SAP Day en las Delegaciones de 

AUSAPE; 

• Renovación del acuerdo marco y de formación.  

 

 

Interlocución con SAP España 
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 Participación de AUSAPE como Jurado en los SAP Quality Awards 
de España y Portugal; 

 

 Presencia en la entrega de premios de Xavier Ballart, presidente 
de AUSAPE. 

 

 

SAP Quality Awards 2017 
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Evento de Localización 

• El 17 de noviembre tubo lugar la 2ª edición del evento de Localización 
en España organizado en conjunto por AUSAPE y SAP; 

• El evento reunió en Barcelona a 75 profesionales, interesados en conocer 
la estrategia de SAP en esta área y cómo pueden extraer ventajas para sus 
empresas del trabajo realizado por el equipo de Servicios de Globalización. 
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Workshop de Licenciamiento 

 El 28 y 30 de marzo se llevó a cabo el Workshop exclusivo para 
asociados de AUSAPE sobre Licenciamiento: Audits y Accesos indirectos 
en SAP “¿Estás seguro que puedes dormir tranquilo?”; 

 
 AUSAPE invitó como ponente a Gianmaria Perancin, presidente de 

SUGEN y Vice-Presidente del Grupo de usuarios de Francia (USF);  
 
 De estos workshops se crearon las sesiones temáticas sobre 

licenciamiento en AUSAPE, 2 en Madrid y Barcelona. 
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 Herramienta social y colaborativa para compartir información. 
Conectividad desde cualquier dispositivo, momento y lugar; 

 

 Creación de un grupo en SAP Jam para cada uno de nuestros Grupos 
de Trabajo y Delegaciones, para la Junta Directiva y para la oficina; 

 

 Exclusivo para los Asociados de Pleno Derecho de AUSAPE; 

 

 Formación de todos los utilizadores de nuestro SAP Jam; 

 

 Acceso para 500 usuarios externos. 

SAP Jam en AUSAPE 



Acuerdos 
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Acuerdos Marco SAP 

 AUSAPE- SAP Acuerdo Marco 

    El día 31 de enero de 2016 se firmo el acuerdo de  

    colaboración entre AUSAPE y SAP en Madrid. 
 
 

 Guía del Partner 
 
     SAP España establece un programa de Partners para    
     el año 2017 por el que todos los Partners de Servicios  
     tendrán la denominación de SAP Service Partner 
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Acuerdos Formación SAP 
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Acuerdos Formación SAP 



Actividad Internacional 
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Actividad Internacional 

 
 Visita de los coordinadores y delegados a los Headquarters de SAP, 

Alemania, el pasado 21 y 22 de marzo; 
 
 Posibilidad de conocer las personas responsables que hay detrás de cada 

solución;  
 
 Conocer las nuevas iniciativas de SAP a nivel internacional y local, así 

como conocer los coordinadores y delegados de otros países como Holanda, 
Reino Unido, Suecia y Noruega. 
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Actividad Internacional 

 
 Asistencia al USF Congress 2017 (Evento Anual del Grupo de 

Usuarios de SAP Francia) 

   4-5/10/2017, Lille, Francia. 
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 Preguntas Estratégicas de los Asociados a SAP SE; 

 Comité de Elección de SUGEN para el CLT; 

 Participación en el evento exclusivo SAP Select; 

 F2F SUGEN - Encuentros Presenciales para intercambio de mejores 

prácticas con otros Grupos de Usuarios; 

       29-1 de Junio, Walldorf 

       13-15 de Noviembre, Berlin 

 

 

 

 

SUGEN 
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 Difusión de sesiones e iniciativas de los nuevos Grupos de 

Interés de AUSIA (Innovation, e-Commerce & Social 

Media y Banking). 

 

 

AUSIA 



Comunicación 
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Presencia en medios 
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Presencia en medios 



23/01/2018 56 

Revista AUSAPE - 10 años 

 La revista AUSAPE llega a sus 10 años en el mercado ya la 
cifra redonda de 50 números; 

 
Consolidad como publicación de referencia para la 

comunidad SAP.  
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Revista: Novedades 

 Más presencia del Asociado en la sección “Trastienda”; 

 Más casos de éxito; 

 Nuevas colaboraciones; 

 Presencia internacional constante; 

 Vuelta de la sección “Uno de los nuestros por el mundo” 
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 Sección de entrevistas a CIOs de las empresas asociadas: 
 

ADIDAS  - Miguel Guilherme 
 

SIEMENS– Mario Rodriguez Manzanares 
 

OHL – Cesar Quintana 
 

 

 Entrevistas a SAP: 

     João Carvalho, Director de Soluciones y Desarrollo de Negocio SAP ESpaña; 

      Franck Cohen, Chief Commercial Officer en SAP; 

      João Paulo da Silva, Director General de SAP España, Portugal e Israel; 

      Ferose V. R., Vicepresidente Senior y responsable de SAP Globalization Services  

 
 

 

Revista 
 

Entrevistas a los personajes más relevantes 
del entorno SAP 
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Redes Sociales 

23.027 contactos 

Crecimiento: 57% 

 

2.043 seguidores 

Crecimiento: 15,4% 

 

13.877 visitas 

Crecimiento: 20% 

 

6.362 visitas 

Crecimiento: 40% 
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Propuesta de Revista Digital 
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